TERMINOS Y CONDICIONES CETI LTDA

La Oferta, Cotizacion o Propuesta, en adelante
“OFERTA”, de CETI LTDA es condicionada a los
Términos y Condiciones de este documento, que
complementan cualquier otro documento presente o
futuro 'y prevalecen sobre cualquiera que
eventualmente los contradiga.

La Oferta de CETI en base a los antecedentes aportados
por EL DESTINATARIO. En caso de modificacion que
pueda afectar el alcance y/o precio, por diferencias
entre los antecedentes aportados por EL DESTINATARIO
y lo que CETI determine en la practica, sera informado
por CETI como adicional, de costo de EL DESTINARIO.

Si EL DESTINATARIO solicita un contrato o emite una
orden de compra, en que se establezcan términos y
condiciones distintos, contradictorios o no compatibles
a los contenidos en la presente Oferta, CETI se reserva
el derecho a retirar o desistirse de ella, libremente y
en cualquier tiempo, sin que signifique incumplimiento
o infraccion de CETI y sin que otorgue a EL
DESTINATARIO facultad de cobrar indemnizacion,
compensacion o garantia alguna.

Si el DESTINATARIO acepta la presente OFERTA
mediante la expedicion de una aceptacion, una
adjudicacion o una Orden de Compra o la celebracion
de un contrato, o cualquier documento que haga las
veces de tales, esta OFERTA formara parte integral de
aquel y prevalecera entre las Partes. Cualquier término
o condicion que difiera, contradiga o sea una carga
adicional para CETI, no sera aplicable. Cualquier
objecion especifica de El DESTINATARIO a estos
términos y condiciones debera ser comunicada por
escrito a CETI, antes de la adjudicacion, aceptacion,
emision de Orden de Compra o suscripcion del contrato
y solo sera efectiva si las Partes alcanzan un acuerdo
expreso.

CETI no sera responsable por mala interpretacion de
cualquier especificacion técnica relacionada con la
presente Oferta, la cual ha sido confeccionada de
buena fe. Los Servicios cotizados, deberan ser objeto
de evaluacion técnica por parte de El DESTINATARIO
bajo su responsabilidad, previa a la adjudicacion,
aceptacion, emision de la Orden de Compra o
suscripcion del contrato.

EL DESTINATARIO no podra retener un pago como
consecuencia de su rechazo posterior a estos términos
y condiciones o de cualquier condicion no incluida en

la Oferta, no aceptada en forma expresa, previa y por
escrito por CETI.

GARANTIA PRODUCTO(S) y/o SERVICIO(S): Si la
Oferta es aceptada o adjudicada a CETI, ésta garantiza
a El DESTINATARIO que al momento de la entrega
el(los) Producto(s) y/o Servicio(s) cumplira con las
especificaciones técnicas y operativas de esta Oferta.
La Unica garantia que se otorga a EL DESTINATARIO en
caso de incumplimiento de las especificaciones, sera la
garantia de la Hoja de Caracteristicas o
Especificaciones Técnicas del Producto o Servicio, que
el DESTINATARIO debera solicitar para su informacion
y conocimiento. CETIl no garantiza en modo alguno la
comerciabilidad o idoneidad del(los) Producto(s) y/o
Servicio(s) para un propdsito determinado.

PRECIO Y PAGO: Los precios cotizados son validos sélo
para el objeto indicado en la Oferta, por los itemsy
cantidades indicadas en ella y estaran sujetos a
modificacion por cambios en las especificaciones,
cantidades u otros requerimientos de EL
DESTINATARIO.

El pago oportuno por parte del DESTINATARIO de todos
los montos debidos y adeudados a CETI es una
condicion expresa para el cumplimiento de CETI de
sus obligaciones. Asimismo, en caso de mora o simple
retardo en el pago de cualquier suma adeudada, CETI
tendra derecho a su eleccion a: (a) modificar
unilateralmente el plazo de pago convenido con el
DESTINATARIO y exigir como condicion de venta el pago
al contado por el Cliente hasta el pago integro de lo
adeudado y/o a (b) suspender el suministro hasta el
pago integro de lo adeudado y/o a (c) terminar
anticipadamente el contrato.

En caso que el DESTINATARIO realice pagos sin
imputarlos a una deuda o factura en particular, CETI
podra imputar los pagos recibidos a las facturas mas
antiguas

PLAZO DE ENTREGA: Este plazo podra ser ajustado por
situaciones no previstas, una vez recibida por CETI la
Orden de Compra, el contrato en su caso y toda la
documentacion requerida por CETIl para procesar la
entrega.

El riesgo de los bienes sera de EL DESTINATARIO, desde
la fecha en que éstos se encuentren a su disposicion
conforme a la modalidad de entrega acordada.

VARIOS: El no ejercicio o demora por parte de CETI de
cualquier derecho, facultad o privilegio en virtud de la
presente Oferta, no sera una renuncia al mismo, ni el



ejercicio parcial de cualquier derecho, facultad y/o
privilegio, impedira otro ejercicio del mismo o el
ejercicio de otro derecho, facultad o privilegio.

La declaracion judicial de nulidad de cualquiera de los
articulos y/o clausulas y/o términos de la Oferta, no
derogara los demas, limitandose exclusivamente a los
articulos y/o clausulas y/o términos en cuestion.

CETI no sera responsable en caso alguno por retrasos
en la fecha de entrega de los bienes y/o en el plazo de
finalizacion de los servicios, cuando tales retrasos sean
por causas que no le sean imputables.

CETI no estara en incumplimiento de sus obligaciones
bajo esta Oferta ni sera responsable por las pérdidas,
dafos, retrasos o perjuicios que puedan afectar a la
otra parte, resultado de caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo, pero no limitado, a acciones bélicas,
guerra civil, actos de terrorismo o sabotaje, actos de
autoridad y regulaciones legales y reglamentarias,
colisiones, condiciones de la ruta que impidan la
llegada del gas hasta las instalaciones del cliente,
incendios, epidemias, terremotos, maremotos,
aluviones, tormentas y otras catastrofes naturales,
huelgas y paros ilegales, fallas en plantas y en los
equipos, componentes y maquinarias, cortes de
energia eléctrica o servicios basicos, restriccion,
escasez, racionamiento, asignacion o falla de las
formas normales de suministro de mano de obra,
materiales, transportes, energia o servicios basicos y
cualquier otra causa que esté mas alla del control
razonable de CETI.

La ocurrencia de un evento de caso fortuito o fuerza
mayor no eximira al Cliente de pagar oportunamente a
CETI los Precios devengados. El cargo fijo mensual, en
su caso, se debera seguir pagando.

En caso que se produzca una situacion de fuerza mayor
sanitaria o de salud, como por ejemplo la pandemia de
Covid-19 u otra, en que el uso de oxigeno medicinal,
aire de uso medicinal y/u otros gases de uso medicinal
sea necesario para enfrentar dicha situacion y en
cualquier caso en que las autoridades del pais insten a
incrementar las entregas de oxigeno medicinal, aire de
uso medicinal y/u otros gases de uso medicinal a
hospitales e instituciones de salud en general, copando
o excediendo la capacidad de produccion y/o de
distribucion, la suspension total o parcial del
suministro o servicio, en su caso, no implicara
incumplimiento ni sanciéon contractual, multa,
indemnizacion o compensacion contra CETI. Si CETI
comunica al Cliente la situacion de fuerza mayor, el
Cliente podra adquirir los productos/ servicios

afectados de otros proveedores por el periodo o plazo
en que CETI no pueda suministrarlos o prestarlos. ELl
Cliente continuara adquiriendo los productos vy
servicios de CETI, en forma inmediata, en cuanto se
normalice la situacion.

CETI se reserva el derecho de contratar o subcontratar
todas aquellas actividades y/o servicios que libremente
determine con la(s) empresa(s) contratista(s) o
subcontratista(s) que designe.

LEGISLACION APLICABLE, DOMICILIO Y
COMPETENCIA: esta Oferta se regira e interpretara de
conformidad con las leyes de la Republica de Chile. Las
partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de
Santiago y se someten sus tribunales ordinarios de
justicia, salvo que expresamente pacten la solucion de
controversias mediante arbitraje.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES, INFORMACION
Y CONFIDENCIALIDAD: Conforme con la Ley 19.628 la
presente Oferta y la aceptacion de esta Oferta o
adjudicacion a CETI, implicara autorizacion de las
partes para el tratamiento de datos personales dentro
del marco legal.

Se entiende que las partes, cada una titular de su
informacion, actuando de manera libre y voluntaria, se
autorizan expresa, irrevocable y respectivamente, o a
quién(es) representen sus derechos; a consultar,
solicitar, suministrar, reportar y divulgar toda la
informacion que se refiera a su comportamiento
crediticio, financiero, comercial, de servicios y
relacionado con la ejecucion, desarrollo vy
cumplimiento de la Oferta y el respectivo contrato, en
su caso, a un sistema o plataforma de
informacion  comercial, Boletin Comercial o a
cualquier entidad presente o futura con estos fines.

Toda informacion a la que EL DESTINATARIO, sus
empleados, directivos, accionistas, funcionarios,
representantes, contratistas y en general personas
relacionadas, hayan TENIDO acceso por esta Oferta;
cientifica, técnica, operacional, comercial y/o
financiera, mientras no sea de dominio publico, o no
exista un acuerdo expreso de las Partes para la
difusion, debera ser estrictamente confidencial,
debiendo EL DESTINATARIO y las personas
mencionadas, abstenerse de divulgar dicha
informacion directamente, indirectamente ni por
interpuesta persona, y de utilizarla en su favor salvo en
lo relacionado con la Oferta; o en el de terceras
personas.



LEY 20.393: El DESTINATARIO debe y debera durante
la relacion comercial con CETI, dar estricto
cumplimiento a la Ley N°20.393 sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas y no incurrira o
desarrollara, en caso alguno, a través de cualquiera de
sus duefos, controladores, responsables, ejecutivos
principales, directores, administradores,
representantes, agentes o dependientes en general,
ninguna actividad o conducta que atente contra esta
Ley. CETI no permite en caso alguno y prohibe
expresamente al DESTINATARIO, sus personas
relacionadas y contratistas, efectuar a su nombre o en
su beneficio, o en el nombre o beneficio de CETI o sus
personas relacionadas, cualquier acto que contravenga
dicha Ley.

Se entiende que EL DESTINATARIO autoriza a CETI para
utilizar la herramienta GTS, que consiste en un sistema
que revisa todas las ventas y entregas que se realicen
y si a su criterio se determina que se esta haciendo
una venta o entrega a una persona natural o juridica
que efectle practicas indebidas, CETI queda facultada
para bloquear las entregas.

En caso de aceptacion de esta Oferta, EL
DESTINATARIO declara que conoce y adhiere al Modelo
de Prevencion del delito (“MDP”) aplicable a todas las
companias que forman parte del grupo corporativo al
que pertenece CETI, el cual podra ser modificado
ocasionalmente y que se encuentra disponible en la
pagina Web de CETI.

RESPONSABILIDAD: La responsabilidad de CETI por
cualquier tipo de perjuicios, multas y danos y ante
cualquier reclamo de EL DESTINATARIO, estara
limitada a los danos directos, previstos y emergentes
con un tope maximo de un (1) mes de valor de la
aceptacion, adjudicacion, Orden de Compra o contrato
que se perfeccionare en su caso, calculado en base al
promedio de la facturacion de los Ultimos tres meses
inmediatamente anteriores o el periodo menor que
corresponda, en su caso. CETI no respondera en caso
alguno del lucro cesante ni dafos indirectos,
imprevistos, consecuenciales o morales. El limite
maximo de responsabilidad antes sefalado no
constituye una clausula penal, y no exime a la parte
que lo reclame, de su obligacion de acreditar la
responsabilidad de CETI y los perjuicios sufridos.

Si estos Términos y Condiciones incluyan la venta de
equipos para que EL DESTINATARIO los revenda, se
entiende que los equipos, softwares e informacion
técnica (incluye, pero no se limita a, servicios,
asistencia técnica y capacitacion) objeto de la Oferta,

Propuesta o Cotizacion, pueden estar sujetos a leyes y
regulaciones sobre exportacion y que cualquier uso o
transferencia de estos, debe cumplir con todas las
regulaciones aplicables. EL DESTINATARIO no podra
usar, distribuir, transferir o transmitir los equipos,
softwares o informacion técnica (incluso si se
encuentran incorporados a otros productos) mientras
no cumpla integramente con todas las normas
aplicables sobre exportacion. Si CETI, lo solicita, EL
DESTINATARIO debera firmar declaraciones escritas
(como declaraciones de wusuario final) y otros
documentos de exportacion requeridos para cumplir
con las regulaciones en materia.



